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Circ. n. 248 Bollate, 15 giugno 2026

> Al Personale Docente
> e, p.c. alla Dsga

Oggetto: Servizio ""AscoltaMI' — Ulteriori indicazioni operative per studenti e famiglie.

Si porta a conoscenza di tutto il personale docente che il Ministero dell'lstruzione e del Merito ha
fornito ulteriori indicazioni operative relative al servizio digitale "AscoltaMI", gia illustrato nella
nostra circolare interna n. 232.

Il servizio, attivo sulla piattaforma Unica, € rivolto alle studentesse e agli studenti dell'ultimo anno
della scuola secondaria di primo grado e del primo biennio della scuola secondaria di secondo grado
e ha la finalita di promuovere il benessere psicologico e prevenire situazioni di disagio giovanile
attraverso percorsi di supporto psicologico online erogati da professionisti accreditati.

Si richiamano di seguito le principali indicazioni operative fornite dal Ministero dell'lstruzione e del
Merito relative all'accesso e alla fruizione del servizio "AscoltaMI":

* l'accesso al beneficio deve essere richiesto dai genitori/esercenti la responsabilita genitoriale attra-
verso la piattaforma Unica;

« il contributo ¢ richiedibile una sola volta per anno scolastico e consente la fruizione di un percorso
composto da cinque incontri;

* una volta ottenuto il beneficio, la famiglia dovra selezionare uno psicologo accreditato entro 30
giorni dall'assegnazione, pena la decadenza del beneficio;

* ¢ necessario che lo studente sia correttamente registrato e profilato sulla piattaforma Unica, me-
diante SPID, CIE, CNS, eIDAS oppure attraverso la procedura di registrazione con successiva abili-
tazione da parte della segreteria scolastica;

» gli incontri si svolgeranno esclusivamente online tramite 1'area riservata della piattaforma Unica,
in un ambiente digitale sicuro e conforme alla normativa vigente in materia di tutela dei dati perso-
nali;

« lo studente potra visualizzare, gestire, ripianificare o annullare gli appuntamenti attraverso la se-
zione "Sportello psicologico” della piattaforma;



mailto:miic8a800l@istruzione.it

ISTITUTO COMPRENSIVO RITA LEVI-MONTALCINI - C.F. 80102610153 C.M. MIIC8A800L - A19D89B - AOO_MIIC8AB800L
Prot. 0002546/U del 15/06/2026 13:55 1.1 - Normativa e disposizioni attuative

Ministero dell’lstruzione e del Merito =
ISTITUTO COMPRENSIVO RITA LEVI-MONTALCINI

Scuola dell’infanzia “C. Collodi” - Scuole Primarie “Don Milani”’ e “l. Masih”
Scuole Secondarie di | grado “G. Leopardi” e “A. Gramsci”
Via Brianza 20 — 20021 Bollate (MI) tel.023511257  fax. 02-3510268
Pec: miic8a800I@pec.istruzione.it e-mail: miic8a800I@istruzione.it
C.M. MIIC8AB00L c.f.80102610153 cod. Univoco UFPAOQ

FUTURA PER L'ITALIA
fpe—

Q

LA SCUOLA
DI DOMANI

» eventuali richieste di annullamento o ripianificazione dovranno essere effettuate almeno 24 ore
prima dell'orario previsto per lI'incontro. In caso di assenza non comunicata nei termini indicati, I'in-

contro sara considerato comunque effettuato e non potra essere recuperato.

Si chiede ai Coordinatori di classe e a tutti i docenti interessati di dare la massima diffusione delle
informazioni alle famiglie, utilizzando i consueti canali di comunicazione scuola-famiglia, al fine di

favorire una piena e corretta fruizione del servizio da parte degli studenti destinatari.

Ulteriori informazioni sono disponibili nella piattaforma Unica, sezione "Welfare e comunita —

AscoltaMI".

Si ringrazia per la consueta collaborazione.

La Dirigente Scolastica
Dott.ssa Franca Taffuri
Firma autografa sostituita a mezzo stampa
ai sensi dell’art.3, comma 2 del Dlgs. n. 39/93
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